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Ocean Blue Hotel olarak, misafirlerimize olaganisti ve unutulmaz deneyimler sunma taahhidimuzin merkezinde
entegre bir kalite anlayisi bulunmaktadir. Bu kapsamda, asagidaki ilkeleri benimseyerek faaliyet gésteririz:

1. Mikemmeliyetcilik ve misafir memnuniyeti

o Turizm sektdrinde lider ve yenilikci bir marka olarak, uluslararasi standartlarda yonetim sistemleri kurar ve sirekli
geligtiririz.

o Hizmet kalitemizi duzenli olarak 6lcer, misafir beklentilerini surekli asmayi hedefleyerek memnuniyeti en Ust dizeye
cikaririz.

2. insana deger ve ekip ruhu

o Seffaf ve katillimci bir yonetim anlayisiyla tim calisanlarimizin siireglere aktif katkisini tegvik ederiz.
o Kurum kimligimizi benimseyen, milliyet, etnik kdken ve cinsiyet gdzetmeksizin ekip ¢alismasina inanan nitelikli bir
¢alisan toplulugu olusturur ve onlarin uzun vadeli gelisimini destekleriz.

3. Siirdiirulebilirlik ve ¢cevre bilinci

o Cevresel etkilerimizi en aza indirgemek, dogal kaynaklari verimli kullanmak ve surdirilebilir turizmin bir parcasi
olmak temel sorumlulugumuzdur.

o Enerji tiketimini, atik olusumunu ve kirliligi azaltmak icin sirekli iyilestirme projeleri yiritir, cevre dostu teknoloji
ve tedarikgileri tercih ederiz.

o Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve yerel topluluklarla is birligi yaparak ¢evre koruma bilincini
yayginlastirir ve sosyal sorumluluk projelerine destek veririz.

4, Yasal ve mevzuata uygunluk

« Ulkemizde yuriirlikte olan gevre, enerii, is saghgi ve giivenligi, gida givenligi, bilgi glivenligi ve insan haklarina
iliskin tim kanun, yonetmelik ve standartlara eksiksiz uyariz.

5. Glvenlik ve saghk

« Misafir ve calisanlarimizin fiziksel, psikolojik ve dijital glivenligini saglamak en dncelikli konularimizdandir.

e Saglikh ve givenli gida sunumu igin hammadde temininden servise kadar tiim asamalarda en siki hijyen ve kalite
kontrollerini uygulariz.

« Bilgi varliklarimizi ve verilerin gizliligini korumak icin gerekli tim teknik ve idari dnlemleri aliriz.

6. Yerel kalkinmaya katki ve toplumsal duyarhlik

e Bulundugumuz bélgede yerel istihdami ve ekonomiyi destekler, dogal ve kiltirel mirasi korumak igin is birlikleri
gelistiririz.
o Faaliyetlerimizin sosyal ve gevresel etkileri konusunda paydaslarimizla diizenli ve agik iletisim kurariz.

Ocean Blue Hotel olarak, bu politikamizi tim ¢alisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla birlikte sahiplenerek,
surdarulebilir bir gelecek ve miikkemmel misafir deneyimi icin durmaksizin ¢calisacagimizi taahhit ederiz.
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